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Comment commander des rosiers sur ce site ?

Le site www.roses-orard.com vous permet de comergmes d'une centaine de variétés de rosiers
produits par les Roseraies Orard.

Note importante : Les rosiers sont des produitanis issus de nos sols et ne sont donc pas didpsrib
la vente toute l'année.

Les rosiers proposeés a la vente sur ce site schisgxement des rosiers de notre production.

Les commandes de rosiers sont donc possibles d& daini-mars. Le reste de I'année notre catalegtie
consultable en ligne.

1° Accéder au catalogue de VENLE €N lIGNE ...cceeeerii i err e s 2
2° Insertion de rosier(s) dans le panier de COMMANG...........cooeeiiiiiiiiiiiiiiinneees e eeeeeeeeeeeeeeeenens 3
3° Affichage de la commande, du PANIEr €N COUIS.......iiiiiiieieeieeiieieeeeiiiii e e e e e e e e e e e e eeeeeaeennnnns 5
4° Identification de I'aCNEEUI (VOUS): ... oottt e e e e e e e e aeees 6
5° saisie des adresses (Facturation et lIVIaiSON). ... . .iiieiii e e e e e e e e e e e eeeeeeeenes 7
6° Choix du mode de livraison (enlevement / eXPelt..............cooeeriiiiiiiiiiiiiiiiiie e 8
7° Sélection d'un MOdeE A€ PAIEMENT ........ceemm i eerr e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eearn e eeaas 9
8° Validation de la commande €t PAIEMENT .. .ccceaaeeiniiiei et e e e e e e e eeeeeeee 10

Avant d'étre des commercants en ligne, nous soranad tout des producteurs de rosiers. Afin de vous
permettre d'accéder a ces rosiers, nous avond dneisolution technique qui vous apporte toutss le
garanties de satisfaction.

Notre systéme de vente de en ligne est conforme&aumres en vigueur. A aucun moment nous n‘aurons
connaissance de vos coordonnées bancaires ni des de votre carte bancaire. Les opérations de
paiement en ligne se font sous le contréle de rangjue le Crédit Agricole Centre-Est. Les données
bancaires que vous échangerez via notre site saypites et codées suivant le protocole de sécurit
"SSL" (en savoir plus sur le protocole SpL
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1°Accéder au catalogue de vente en ligne

Catalogue & Vente

Cliquer sur le bouton
La page suivante présente les familles de rodisponibles a la vente

En cliquant dans la zone d'une famille (ici "Grasméeurs") vous ouvrirez la famille afin de voisle
différentes variétés de rosiers qui la compose.

lfaus Efes fof ! Sermimalre /  Catalogue & Vernka

Catalogue & Vente

Description de Sommaire dans "Catalogue’

Grandes fleurs Vaoir la famille

ol Cc sont des rosiers remontants, le plus souvend uniflores (une fleur par tige). Ils
“poussent 4 environ 1 00 m de havteur et doivent se planter tous les 50 cm

Y Flenrs oroumées  voir la famills |

Page:2/11



. 56 route de Lyon 69320 Feyzin
RDSET&IES ORARD tel 04 78 70 32 36 — Email : contact@roses-orard.c

2°Insertion de rosier(s) dans le panier de command e

Il suffit d'indiquer la quantité (1 par défaut)

BORA- ® Tanmarsa (TANTAU)
995€a

Qie:[1 |

LOBR SSVOIr pius

Ajouter __1_:'
au panier 71

BORA-BORA ® Tanmarsa (TANTAD)
995 € 4 lumte .., en savoir plus B

Ajouter -_2 -
au panier 7

BARDOT ® Oracham (ORARD)
Ite ... en savoir blus T

i o oA

Immédiatement une fenétre d'information "ajoutepanier” s'ouvre et vous confirme que cet articke (
rosier) a été ajouté a votre commande

- i O |
Ajouter ' B
U P Ajouter au panier

= Merci
et article a été ajouté & votre commande.
ke Foursuvre ma wstte

LALT e W oir ma commande

Si vous cliquez sur "poursuivre ma visite" le martde votre panier s'affichera a gauche
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Votre Pa niera

Mb produt(s): 4
Montant: 39,80 £

Vair je detall .. |
i en cliquant sur "voir le détail" cela revient &icdfer ce qui suit.

En cliquant sur "Voir ma commande" ...

Ajouter '
U P Ajouter au panier

= Merci
et article a été ajouté & votre commande.

ke Poursurere tha vistte
LG e Vol ma commande
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3°Affichage de la commande, du panier en cours
..., la page suivante s'affichera :

ous Efes ict ¢ Sommalre ¥ Catalogua & [enke / Grandas flaors

Panier | Identification | Adresses | Paiement | Confirmation

Reference
"™ | BORAEORA BORA-BORA | :
Iy 4 gose| 0808 | somnieas

Total HT | 37.,73€
TWA 5 5% 207 €
Total T.T.C| 39.80€

|Me1.'tre & jour le panier| |‘v’ider [ panier||(3c|mmander|

A ce stade vous pouvez modifier la quantité deeressitommandés en modifiant le chiffre dans la auon
"Qté", en ce cas n'oubliez pas de cliquer sur "Meittjour le panier".

Vous pouvez aussi vider tout le panier , pour teattre "a zéro".

Ou plus simplement vous pouvez passer a |'étaparsei de la commande : vous identifiez afin quesnou
puissions connaitre votre adresse de facturatide évraison si elle est différente..
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4°ldentification de I'acheteur (vous):

oiis Etes ioi | Sommaire 0 Catalpgue & Vents /°  Grandes flaurs

Panier : Identification
Panier | Identification | Adresses | Faement | Confirmation

Vous étes déja client ?

Si vous disposez deja d'un compte, indiguez 'identifiant et le mot
de passe avec lesguels vous &tes inscrit

—Authentification

Identifiant | |

Mot de passe | | [k

Vous avez oublie votre mat de passe 7

Vous étes un nouveau client ?

|*Cré el un nouveaiu compte

E-mail | | ok s> o TN _ N

Si vous avez déja commandé sur le site de venligrendes Roseraies Orard vous disposez d'un
identifiant et d'un mot de passe que vous avezpacemail. (si vous I'avez oublié il vous sufi# d
cliquer sur "Vous avez oublié votre mot de passet @k suivre les instructions pour en obtenir un
nouveau.

Si vous étes nouveau client, Bienvenue. Vous aléoir renseigner un minimum d'informations afire qu

nous puissions traiter votre commande.
Pour commencer, il nous faut connaitre votre erRaiis vous cliquez sur OK
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5°saisie des adresses (Facturation et livraison)

Page d'identification de I'acheteur :
Fouis Stes o | Semrnaire /0 Catalogoe & Vepte [ Grandes flaurs

Création d'un compte client
Panter | Identification | Adresszes | Patement | Confirmation

e =G | Mansgisur 1»'*|

Mom * | |

Frenom | | |

Adresse

Egda Pastal | |

Yille * | |

Pays ! | FRANCE v

Telephone * | |

Mobile: | |

Fas | | |

E-mail * lessai@essai.com |

Toutes les rubriques précédées d'un astérisque smrgobligatoires

Page:7/11



Roseraies ORARD

56 route de Lyon 69320 Feyzin
tel 04 78 70 32 36 — Emaiil : contact@roses-orard.c

Une fois renseignées et validées, le systeme vaympe de confirmer vos coordonnées
Fous Etesdol!  Semmaira ) Catslogue & Wenta ) Grandes Heurs

Choix des adresses

Parnier | Identification | Adresses | Paiement | Confirmation

Votre adresse de facturation
Adresse : Monsiour Pand Hesai
Fiie des Rosiers
Q2100 Prtequx
FEANCE
Choisir Lhe aulre aadresse

Votre adresse de livraison
Adresse » Monsiour Paul Essai
Fie des Rosiers
R2100 Putequx
FEANCE
COGISIr Line autre adresse

|‘v“a|idern::e c:hn:nix|

o=

A ce stade vous pouvez indiquer une autre adresbBerdison en cliquant sur "Choisir une autre ades

6° Choix du mode de livraison (enlévement / expédit

ion)

Apres avoir "valider ce choix", le détail de vot@mmande s'affiche de nouveau , avec en plusdelcal
des frais de port en fonction de votre adressé/cadon

Détail de la commande

Reférence

BORA-BOERA E

Fraiz de port : Expédition postale ©

Prix unitaire

Prix total

39,650 €

TO0€

Frais de port © Enlévement aux Roseraies Orard O Franco de pott
Total HT G

TWA 5.5% 2,07 €

Total T.T.C 46,80 €

Mogifier la commanage

A ce stade vous pouvez choisir le mode de livraison

* Expédition

* Enlévement aux Roseraies Orard (Prendre Rendez-&(004 78 70 32 36)
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7°Sélection d'un mode de paiement
Pour continuer la commande, vous devez sélectiammenode de paiement Chéque ou Carte Bancaire

Vous pouvez éventuellement laisser un message aser&es Orard comme une date de livraison
souhaitée par exemple.

Pour valider le paiement vous devez approuverdasitions générales de vente en cochant la case au
dessus de "Valider la commande"

Choisir un mode de paiement
® Fatement par chéque
O Falement par Carte Bancaire

Message pour les Roseraies Orard

Je reconnais avoir lu et accepte les conditions générales de
vente des Roseraies Orard.

o

[Validerla cummande]
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8°Validation de la commande et paiement

Une fois validé, le récapitulatif de commande &a
Fous Etesdol!  Semmaira ) Catslogue & Wenta ) Grandes Heurs

Récapitulatif de votre commande

Parnier | Identification | Adresses | Paiement | Confirmation
Diate de la cotnmande @ le 24/04/2007 & 08:53

Référence de la commande : 00000018

Votre adresse de facturation
Adresse » Monsieur Faul Essai

Fue des Rosiers

DEI00 Futeans

FRANCE

Votre adresse de livraison
Adrasse » Monsionr Faul ez

Rie des Rosters

R2I00 Fruteauzx

FRANCE

Détail de la commande

o=

Beference Prix unitaire Prix total

BORA-BORA ® BORA-BORA © 4 0.95€ 30 504
Fraiz de pott 7.00€
Total HT T3
TVA 5.5% 107 €
Total T.T.CC 46,50 €

Paiement

Merci d'envoyer un chegue a l'ordre de "Roseraies Orard”
Canfirmner le palerment par chegue  Cholsir un autre moyen qj@-ﬁ@'emént

=k,

Dans le cas de paiement par cheque, il faut coafitepaiement afin de pouvoir imprimer une copae d

votre commande a joindre au reglement.
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Dans le cas de paiement par carte bancaire voudereboix entre Carte Bleue, Visa ou Mastercard
Détail de la commande

Référence

BLICU D'OR @ BLIOU IF'OE & 1 T.90€ T.R0€
Fraiz de pott 7.60€
Total H'T T40£

TWA 5 5% 041€

Total T.T.C 15,50 €

Paiement
Wous utihzer le formulaire sécunge standard 251, choisissez une carte ci-deszous
B =S

: . ——— r
=
5 ] A

Sélectionnez un type de carte en cliquant dessus.

En cliquant sur une carte vous accédez au sitéléeaiement sécurisé du Crédit Agricole. En au@asn ¢
les Roseraies Orard ne pourront avoir acces amoeros de carte bancaire.

Site de télépaiement du Crédit A

l

gricole
~“transactions|

g

Roseraies QRARD
ok 4

Identifiant commercant OFTOFOF4I400012
Référence de la bransaction ¥
Montant de la transaction 15,50 €

Les symboles @_ é indiquent que volre transaction est sécurisée, vous
pouvez remplir votre formulaire en toute confiance.

Mo de carte ! | | Expire fin 1 | D1-Janvier

M° de contréle au dos de la carte | |
Vous avez complété corecternent le formulaire, vous pouvez | VALIDER

[ ANNULATION - RETOUR A LA BOUTIQUE |

Il vous suffit de saisir le n° de votre carte bareasa date d'expiration et le n° a 3 chiffreaéiu dos.
Une fois la transaction acceptée vous aurez lalgbigsde revenir sur le siteww.roses-orard.com

Nos expéditions se font a partir du mois d'octgboeis réserve de la réception du reglement).

Nous vous remercions pour votre confiance et Viadgdité.

En cas de souci ou pour de plus amples informatidrésitez pas a nous contacter:
Roseraies Orard

56 route de Lyon 69320 Feyzin
tel 04 78 70 32 36 — Emaiil : contact@roses-oramd.co
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